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Il. Presentacion del programa de estudios

La auditoria administrativa forma parte de la estrategia de cambio para verificar que
las organizaciones operen de manera eficiente y transparente en el cumplimiento
de los objetivos. En este sentido, este proceso de la auditoria administrativa,
requiere de una metodologia estructurada, de instrumentos de medicion validos,
apego a las normas de la calidad e informacion financiera y administrativa

La auditoria administrativa, es un area de gran importancia en las organizaciones y
subyace, segun Terry (1953) en la necesidad de evaluar a una organizacion en el
manejo de recursos y procesos a través de los siguientes procedimientos:

* FEvaluar si las organizaciones cumplen con los objetivos, y qué tan eficientes
y eficaces son.

» Establecer un diagnostico para detectar oportunidades de mejora

o Comparar las fortalezas y debilidades de la organizacion con la competencia

* Adaptar la organizacion a los nuevos a cambios del entorno que generan
mayor valor a la organizacion.

Para llevar a cabo una auditoria organizacional, se requiere que los alumnos se
doten de una serie de conocimiento y habilidades, actitudes y valores. En este
sentido, esta unidad de aprendizaje comprende cinco unidades. En la primera, se
pretende que el alumno conozca los antecedentes y clasificacion de la Auditoria
Administrativa, asi como, los tipos de Auditorias y su campo de aplicacion en los
sectores: publicos, privado y social. En la segunda, se identificara el perfil y
habilidades de un Auditor, asi como, la importancia del cédigo de conducta y de las
responsabilidades sociales y profesionales que debe tener el Licenciado en
Administracion en una organizacion. En la tercera, se conocera las caracteristicas
y técnicas del proceso de control, y la importancia en la ejecucion de una auditoria
administrativa. En la cuarta, se introducira al alumno a la metodologia de la auditoria
administrativa (planeacién, instrumentacién, examen, informe y seguimiento), asi
como los elementos y caracteristicas de cada fase, para lograr la correcta
implementacion de una auditoria administrativa en las diferentes organizaciones.
Finalmente, en la unidad 5, se abordara las normas de calidad y Proceso de
Certificacion
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l. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, 2018
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desempeno y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, rediseno
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacion, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accion dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccién, subordinacion,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacién de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a traves de la transformacion del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso Util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.
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Objetivos del nuicleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion. Comprendera unidades de
aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios disciplinares y
metodologicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion del trabajo que permita
la presentacion de la evaluacion profesional. Este nucleo podra comprender
unidades de aprendizaje comunes o equivalentes entre dos o mas estudios
profesionales que imparta la Universidad, lo que permitird que se cursen y acrediten
en un plan de estudios y Organismo Académico, Centro Universitario o
Dependencia Académica, diferentes al origen de la inscripcion del alumno.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Gestionar y utilizar diversos recursos organizacionales (humanos, materiales,
financieros, informaticos y tecnolégicos), en el marco del proceso administrativo
(planear, organizar, dirigir y controlar) y mediante la aplicacion de técnicas,
procesos, datos e informacién pertinente, con la finalidad de contribuir al logro de
metas y objetivos de manera innovadora y efectiva para las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Evaluar la efectividad de la administracion mediante un analisis sistematico de la
gestion de los recursos, procesos y el logro de los objetivos para sugerir acciones
de mejora y establecer estandares futuros de desempefio para la organizacion y su
administracion.
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VL. Contenidos de |la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Auditoria Administrativa.

Objetivo: Analizar los antecedentes y clasificacion de la Auditoria Administrativa,
asi como, los tipos de Auditorias para identificar su campo de aplicacion en los
sectores publicos, privado y social.

Temas:

1.1. Antecedentes de la Auditoria Administrativa.
1.2. Concepto de Auditoria Administrativa.
1.3. Objetivos.
1.4. Alcance.
1.5. Clasificacion de Auditoria.
1.5.1 Auditorias financieras.

1.5.2 Auditorias no financieras.

1.6. Tipos de Auditorias.

1.6.1 Auditoria financiera.

1.6.2 Auditoria interna.

1.6.3 Auditoria de operaciones.

1.6.4 Auditoria administrativa.
1.7 Campo de Aplicacion.

1.7.1 Sector Publico.

1.7.2 Sector Privado.

1.7.3 Sector Social.
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Unidad 2. Responsabilidad de ética y profesional del Auditor.

Objetivo: Analizar el perfil y habilidades de un Auditor asi como, la importancia
del codigo de conducta y de las responsabilidades sociales y profesionales que
debe tener en una organizacion.

Temas:

2.1 Perfil del auditor.
2.1.1 Formacion académica.
2.1.2 Formacion complementaria.
2.1.3 Formacion empirica.
2.1.4 Habilidades.
2.1.5 Experiencia.

2.2 Responsabilidad profesional.

2.3 Etica y Codigo de Conducta.

2.3.1 Importancia del estudio de la ética.
2.3.2 Concepto de ética y de moral.
2.3.3 Principios éticos.
2.3.4 Codigo de ética profesional del Licenciado en Administracion
(Auditor en administracién).

2.4 Responsabilidad social.

2.5 Responsabilidad de su ejercicio.
2.5.1 Auditor interno y externo.
2.5.2 Organizacion del equipo de auditores.
2.5.3 Funciones generales.

Unidad 3. Proceso de control.

Objetivo: Analizar las caracteristicas y técnicas del proceso de control, y la
importancia en la ejecucion de una auditoria administrativa.

Temas:

3.1 Concepto de Control.

3.2 Planeacion y control.

3.3 Caracteristicas del control.

3.4 El proceso de control.

3.5 Técnicas de control.

3.6 El control administrativo en las organizaciones.
3.7 Control administrativo y auditoria.

J" - r‘(. T

ok
bl g
fo¥,

10

EACULTAD DE CON 0 FACULTAD I
3 Y ADMIMIS T RAGH

DTN CONSELO DE GOALIERN



Proyecto curricular de la Licenciatura en Administracion
Reestructuracior 018

Secretaria de Docencia ® Direccién de Estudios Profesionales

Unidad 4. Metodologia de |la auditoria administrativa.

Objetivo: Identificar la metodologia de la auditoria administrativa (planeacion,
instrumentacion, examen, informe y seguimiento), asi como los elementos y
caracteristicas de cada fase, para lograr la correcta implementacion de una
auditoria administrativa en las diferentes organizaciones.

Temas:
4.1 Planeacion.
4.1.1 Objetivo.
4 1.2 Factores a revisar (proceso administrativo).
4 1 3 Fuentes de informacion.
4 1.4 Investigacion preliminar.
4 1.5 Preparacion.
4 1.6 Diagnostico preliminar.
4.2 Instrumentacion.
4 2 1 Recopilacion de la informacion.
4.2.2 Técnicas de recoleccion.
4.2.3 Medicién.
4.2.3.1 Escalas de medicion.
4.2.3.2 Cuestionarios.
4.2.3.3 Cédulas y graficos.
4.2 4 Manejo de papeles de trabajo.
4.2.5 Supervision del trabajo.
4.3 Examen.
4.3.1 Procedimiento.
4.3.2 Adopcidn de una actitud interrogativa.
4.3.3 Enfoques para analisis administrativo.
4.3.4 Formulacion de diagndstico administrativo.
4 4 Informe.
4.4 1 Aspectos operativos.
4.4 2 Lineamientos generales.
4.4 .3 Tipos de informe.

4 4 4 Propuesta de implementacion. \T&;F“\i 'f :
4 4.5 Presentacion del informe. A L r W
4.5 Seguimiento. " g
45.1 Objetivo. P .
4.5.2 Lineamientos generales. .o ek A A
4.5.3 Acciones especificas. QO
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4.5 .4 Criterios para la ejecucion de auditoria de seguimiento.
4.6 Implementacion de la auditoria administrativa en un organismo social.

Unidad 5. Normas de calidad y proceso de certificacion.

Objetivo: Conocer el Sistema de Gestion de Calidad, y el proceso de certificacion
en los procesos administrativos de |la organizacion.

Temas:

5.1 Evolucién de los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC), segun la norma
ISO-9001.

5.1.11S0-9000:2008.
5.1.21S0-9000:2015.
5.2 Implementacion del SGC en los procesos administrativos.
5.3 La auditoria interna del SGC, bajo la norma ISO-9000:2015.
5.4 La certificacion interna del SGC, bajo la norma ISO-9000:2015.
5.5 La certificacion del SGC por organismos externos e internacionales.
5.6 Norma ISO 19011.

VII. Acervo bibliografico.
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